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ID 
servizi
o 

Servizio / 
Trattamento 

Durata del 
trattamento 

Natura e scopo del 
trattamento 

Categorie di 
interessati Categorie di dati personali 

Destinatari / 
Responsabili / Sub-
responsabili 

Trasferimenti 
extra-SEE (Paesi 
e strumento) 

R1 
Gestione del 
personale per 
clienti 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

elaborazione cedolini, 
gestione 
presenze/assenze, 
calcolo 
contributi/imposte, 
CU/Uniemens, 
reportistica paghe. 

dipendenti di 
imprese 
clienti 

Comuni: 
anagrafici/identificativi, 
dati contrattuali e 
presenze, retributivi, 
inquadramento, pagamenti. 
Particolari (ove pertinenti): 
dati relativi alla salute; 
appartenenza sindacale 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti 5 
gg con diritto  di 
opposizione del Titolare. 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

R2 Gestione dei 
processi HR 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

supporto a 
assunzioni/cessazioni, 
inquadramenti, 
adempimenti, su 
istruzioni del cliente. 

dipendenti di 
imprese 
clienti 

comuni (anagrafici, 
occupazionali); particolari 
solo se necessari (es. 
sindacale) 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti 5 
gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

R3 

Esecuzione di 
adempimenti 
fiscali, 
contabili e di 
bilancio per 
conto del 
cliente 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi fiscali/di 
legge del Titolare. 

raccolta documenti; 
registrazioni contabili e 
scritture di 
assestamento; 
predisposizione bilancio 
e relativi adempimenti; 
predisposizione 
modelli/dichiarativi, 
F24, invii telematici e 
gestione ricevute/esiti. 

imprese 
clienti, 
referenti 
aziende, 
familiari 

Comuni: 
anagrafici/contatto, 
fiscali/reddituali (CU, 
dichiarativi, F24), familiari 
(carichi/detrazioni), 
coordinate bancarie. 
Particolari (ove pertinenti): 
spese sanitarie e voci 
sensibili presenti nei 
dichiarativi. 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti  
5 gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 
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R4 

Servizio e-box 
Conservazion
e e 
condivisione 
documenti 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

caricamento e 
indicizzazione dei 
documenti; gestione 
permessi di accesso e 
condivisione sicura; 
gestione versioni; 
conservazione digitale a 
norma e funzioni di 
ricerca/tracciabilit 

imprese 
clienti, 
referenti 
aziende 

Comuni: 
anagrafici/contatto, 
documentali (contratti, 
fatture, report). Particolari: 
possibili se presenti nei file 
caricati dal cliente (non 
oggetto tipico) o elaborati 
nell'esecuzione del servizio. 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti  
5 gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

R5 
Servizio e-box 
fatturazione 
elettronica 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

generazione XML, 
invio/ricezione tramite 
SDI, gestione notifiche, 
archiviazione e 
ricerche. 

titolari 
imprese 
clienti , 
referenti 
aziendali 

Comuni: anagrafici/fiscali 
controparti, dati di 
transazione (importi, 
imponibili/IVA, descrizioni), 
IBAN se in fattura. 
Particolari: non previsti 
salvo contenuti eccezionali 
forniti dal cliente. 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti 5 
gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

R6 

Servizio e-box 
report e 
analisi del 
fatturato 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

estrazione dati 
contabili, analisi 
scostamenti,cruscotti e 
indicatori KPI, export 
periodici 

ttiolari 
imprese 
clienti, 
referenti 
aziendali  

Comuni: identificativi 
aziendali, metriche 
economico-contabili 
aggregate, anagrafiche 
clienti/fornitori. Particolari: 
non previsti. 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti 5 
gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

R7 
Casella posta 
elettronica 
certificata 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

Attivazione e gestione 
amministrativa delle 
caselle PEC tramite 
portale Partner Aruba, 
su istruzioni di Aruba 
PEC S.p.A.;  esclusi i 
contenuti dei messaggi 
PEC 

titolati 
imprese 
clienti, 
referenti 
aziendali 

Comuni:anagrafiche/intesta
zioni caselle, contatti di 
attivazione, dati 
amministrativi necessari 
alla fornitura. 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti  
5 gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 
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R8 Servizio e-box 
scadenziario 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

registrazione scadenze, 
promemoria e 
monitoraggio 
adempimenti, 
aggiornamento 
stato/chiusura attività. 

imprese 
clienti, 
referenti 
aziendali  

Comuni: 
identificativi/contatto, 
documentali connessi al 
modulo operativo 
(pratiche). Particolari: solo 
se inclusi nei documenti 
caricati. 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti  
5 gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

R9 Formazione 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

Istruttoria, 
candiddature,rendicont
azione di piani formativi 
per le imprese clienti 

dipendenti di 
imprese 
clienti  

Comuni: anagrafici 
partecipanti, contatto, dati 
organizzativi (ruolo/sede), 
presenze, esiti/attestati. 
Particolari solo se 
connessi:idoentià, 
esoneri,condizioni fruizione 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti 5 
gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

R10 Medicina del 
lavoro 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

gestione flussi di 
medicina del lavoro: 
convocazioni/visite su 
istruzioni del medico 
competente, esiti di 
idoneità, scadenzario e 
archiviazione. 

dipendenti di 
imprese 
clienti  

Comuni: identificativi 
lavoratori, dati organizzativi 
(mansione/turno/rischio). 
Particolari: non previsti 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti 5 
gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

R11 

Ricerca e 
selezione del 
personale per 
clienti 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

Valutazione candidati, 
esame CV, test di 
valutazione 

aspiranti 
dipendenti 

Comuni: 
anagrafici/contatto, CV 
(istruzione, esperienze, 
competenze), referenze. 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti  
5 gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 
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R12 

Gestione 
pratiche 
previdenziali e 
consulenza 
per 
ottenimento 
pensioni, 
invalidità 
civile, assegni 
familiari, e 
altri benefici. 
Verifica 
posizioni 
contributive e 
aggiornament
o presso 
l'INPS 

Per la durata del 
servizio di 
assistenza; dati 
tecnici cancellati 
entro 90 giorni dalla 
chiusura del ticket, 
salvo necessità di 
diagnosi prolungata 
autorizzata dal 
Titolare. 

Gestione dati personali 
per pratiche 
previdenziali (pensioni, 
invalidità civile), 
consulenza e avvio 
pratiche (assegni 
familiari, assegni di 
maternità). Include 
verifica posizioni 
contributive, 
aggiornamento 
situazione presso 
l'INPS. 

richiedenti, 
dipendenti 

Comuni: identificativi, 
previdenziali (posizioni 
INPS/INAIL), storico 
contributivo, dati familiari 
per prestazioni. Particolari 
(ove pertinenti): dati 
relativi alla salute. 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti 5 
gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

R13 

Archiviazione 
e 
conservazione 
digitale (crm) 

Per la durata del 
servizio di 
assistenza; dati 
tecnici cancellati 
entro 90 giorni dalla 
chiusura del ticket, 
salvo necessità di 
diagnosi prolungata 
autorizzata dal 
Titolare. 

Servizio di consevazione 
digitale fatture 
elettroniche 

  

Comuni: 
identificativi/contatto, 
storico rapporto/servizi, 
metadati archivio (versioni, 
log accesso). Particolari: 
non previsti salvo se 
contenuti nei documenti 
conservati. 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti 5 
gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no. Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 
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R14 
Gestione e 
smaltimento 
rifiuti 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

istruttoria 
adempimenti, 
registri/dichiarazioni, 
rapporti con 
trasportatori, 
tracciamento formulari, 
scadenze. 

titolari 
imprese 
clienti, 
referenti 
aziendali  

Comuni: identificativi 
aziendali e referente, dati 
autorizzativi/gestionali 
della pratica. Particolari: 
non previsti. 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilebanti non equivaleni  5 
gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no. Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

R15 

Gestione 
Bandi Finanza 
agevolata per 
aziende clienti 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

  

titolari 
imprese 
clienti, 
referenti 
aziendali  

Comuni: identificativi,dati 
economico-finanziari di 
progetto, documenti 
giustificativi. 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti  
5 gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

R16 Censimento 
FGAS 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

Ricerca bandi, verifica 
requisiti, 
predisposizione 
domanda, caricamento 
su portali, integrazioni e 
rendicontazione 

titolari 
imprese 
clienti, 
referenti 
aziendali 

Comuni: identificativi 
azienda/impianto, referenti 
tecnici, dati tecnici 
impianto. 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti  
5 gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 
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R17 
Consulenza 
sulla sicurezza 
aziende clienti 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

mappatura rischi, piani 
formativi e attestazioni, 
supporto DVR/DUVRI, 
gestione scadenze e 
verbali. 

dipendenti, 
titolari impree 
clienti, 
referenti 
azindali 

Comuni: identificativi 
azienda e lavoratori (liste 
presenze/corsi), dati 
organizzativi 
(mansioni/ruoli), attestati 
formazione. Particolari: 
solo se strettamente 
necessari (es. attestazioni 
di idoneità gestite dal 
medico competente). 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti 5 
gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

R18 
Referente 
aziendale dei 
soci 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

gestione del dato del 
dipendete in quanto 
referente aziendale,se 
diverso dal titolare, nel 
rapporto associativo 
nell'atto di adesione 

dipendenti 
imprese 
associate 

Comuni: identificativi, 
anagrafici e di contatto 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti 5 
gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

R19 Internazionali
zzazione 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

Iscrizione a fiere 
coordinamento su 
istruzione del cliente 

titolare 
imprese 
clienti, 
referenti 
aziendali 

Comuni:identificativi, 
anagrafici e di contatto 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti 5 
gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 
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R20 servizi 
occasionali 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

Elaborazioni 
occasionale su incarico 
dei clienti-titolari  per 
servizi non continuativi 

titolari 
imprese 
clienti, 
dipendenti, 
referenti 
azindali  

Comuni:identificativi, 
anagrafici e di contatto, 
particolari se il servizio 
erogato lo richiede 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti 5 
gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

R21 

 Attività di 
orientamento 
per Atenei / 
enti formativi 

Per la durata 
dell’incarico; al 
termine, 
cancellazione/restit
uzione entro 90 
giorni, salvo 
obblighi di legge del 
Titolare. 

Attività di 
orientamento, 
promozione e supporto 
all’offerta formativa 
degli Atenei/Enti, 
gestione dei contatti e 
delle richieste di 
informazioni per conto 
del Titolare. 

studenti, 
potenziali 
studenti, 
candidati, 
referenti e 
dipendenti di 
enti/aziende 
partner 

Comuni: dati identificativi, 
anagrafici e di contatto; 
titoli di studio; dati 
amministrativi e di 
fatturazione ove pertinenti 

Vedi Elenco Sub-
responsabili. 
Autorizzazione generale. 
Preavviso modifiche 
rilevanti non equivalenti 5 
gg con diritto  di 
opposizione del Titolare 

no.Possibili, 
tramite fornitori 
cloud come da 
Elenco Sub-
Responsabili, con 
garanzie ai sensi 
degli artt. 44 ss. 
GDPR 

 
 
 
 

  

 


