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SERVIZIO CAF ONLINE

Ti registri sul PersonalCAF (se ti sei già registrato lo scorso anno 
utilizza le credenziali già in tuo possesso)

Ricevi le credenziali via mail

Carica i documenti 730 nella sezione 730 2026 "Il mio CAF Online"

Quando hai terminato clicca "Invia al Caf"

Cambia le tue credenziali

Ti elaboriamo il tuo 730 e ti avvisiamo appena è pronto

Compila il questionario

Ti comunicheremo l'importo e le modalità per procedere al pagamento 
del 730 elaborato
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REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE A PERSONAL CAF

https://qwebconfartigianato.zucchetti.com/PersonalCaf20Confart/ 
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Ti verranno richiesti:

• Codice fiscale

• Cognome

• Nome

• Indirizzo mail

• Numero cellulare 
e altro recapito

Al primo accesso il sistema chiederà di modificare la password. Terminata la modifica verrà automaticamente 
inviata una mail di Modifica Credenziali dove ricapitola l’indirizzo mail di accesso e la nuova password scelta. 
Si suggerisce di conservare con cura questa mail per i successivi accessi.

https://qwebconfartigianato.zucchetti.com/PersonalCaf20Confart/


Inserisci la Password 

Premi Prosegui

TI ARRIVERÀ UNA 
MAIL DI CONFERMA 
CON LE CREDENZIALI 
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Inserisci domanda per 
recuperare la password

Premi Conferma

REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE A PERSONAL CAF



Se sei un nuovo 
utente inserisci
Login (mail) e 
Password 
ricevute via mail
e clicca accedi

Se ti sei già 
registrato lo scorso 
anno inserisci
Login (mail) e 
Password già 
in tuo possesso 
e clicca accedi

AcceSSO al portale Dopo aver ricevuto 
le credenziali via mail 
effettua l’accesso

https://qwebconfartigianato.zucchetti.
com/PersonalCaf20Confart/ 

MAIL
PASSWORD
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https://qwebconfartigianato.zucchetti.com/PersonalCaf20Confart/
https://qwebconfartigianato.zucchetti.com/PersonalCaf20Confart/


PRIMO ACCESSO PER IL NUOVO UTENTE

Questa è la videata che si presenta all’accesso. Il nuovo utente dovrà cliccare l’icona con 
l’omino in alto a destra della schermata e cliccare I miei dati per scegliere l’Ufficio Caf di 
riferimento e inserire un recapito telefonico. 
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Premi l’icona con l’omino 
in alto a destra della schermata  
e scegliere I miei dati.

• Si aprirà una videata 
con la tua anagrafica. 
Devi impostare 
obbligatoriamente un numero 
di telefono cellulare o fisso 
e l’ufficio CAAF di riferimento. 

• Per scegliere l’ufficio CAAF di riferimento 
scegli, dal menù a tendina, 
la provincia di Varese o Pavia 
e poi la sede tra quelle proposte 
dal CAAF Confartigianato. 

IMPOSTAzione
UFFICIO CAAF 
DI RIFERIMENTO 
E RECAPITO 
TELEFONICO

Al primo accesso il nuovo utente dovrà 
impostare l’Ufficio CAF di riferimento 
e un recapito telefonico; 
queste informazioni sono obbligatorie 
per poter inviare i documenti al CAAF 
per la gestione del tuo modello 730.

7



1. SCEGLI PRIMA 
LA PROVINCIA

2. SCEGLI 
L’UFFICIO CAAF 
CONFARTIGIANATO

3. PREMI SALVA
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SCEGLIERE
L’UFFICIO CAAF



MODIFICARE
L’UFFICIO CAAF 
DI RIFERIMENTO

Se ti accorgi di aver sbagliato ufficio basta rientrare 
e mettere la spunta sul campo 
Imposta nuovo ufficio di riferimento

METTERE 
LA SPUNTA

1. Scegli la provincia
2. Scegli l’Ufficio Caf Confartigianato
3. Premi salva
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CARICARE I DOCUMENTI

Per inviare i documenti al CAAF accedi alla sezione Il mio Caf Online
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CARICARE I DOCUMENTI

Solo al primo accesso dell’anno si presenta la seguente videata
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Completare con il recapito telefonico, 
l’ufficio di riferimento se mancanti, 
quindi compilare le scelte per il 
consenso privacy. Al termine premere 
Salva dati consenso.



CARICAre i DOCUMENTI

Ti si presenta la seguente videata. Premere 730/2026
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COMPILAre IL QUESTIONARIO

Ti si apre una videata con delle domande a cui 
rispondere. Il questionario servirà per fornirci alcune 
risposte importanti per predisporre correttamente il modello. 
Completa le domande e premere Salva.

Nella seconda parte della videata trovi l’Area informativa 
dove potrai visualizzare l’Elenco dei documenti 
da inviare per la compilazione del 730, clicca carica 
documenti per allegare i documenti da inoltrare al CAF.
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CARICAre i DOCUMENTI

Ti si aprirà la seguente videata per il caricamento dei file

CLICCA SFOGLIA 
PER CARICARE UN FILE
con i documenti da inviare. 
Sono indicate le tipologie di file consentite 
e la dimensione massima del file.

CAMPO DESCRIZIONE
Puoi indicare una descrizione sintetica 
di quello che stai inviando 
ma non è obbligatorio.

PREMI SALVA
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CARICAre i DOCUMENTI

Dopo aver Salvato. Si presenterà questa videata Ripeti la procedura 
fino al caricamento 
di tutti i documenti

Puoi Cancellare 
o visualizzare i file caricati 
usando le apposite icone 

Quando hai terminato 
di caricare tutti i documenti premi 
Invia al Caf
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INVIare I DOCUMENTI 
AL CAAF

Quando hai terminato di caricare tutti i 
documenti premere Invia al Caf 
per inviarli al CAF per l’elaborazione 
del modello 730. 
Ti si presenterà questo messaggio 
e non potrai più aggiungere 
o modificare i documenti.

CLICCA CONFERMA 
SE HAI TERMINATO 
DI CARICARE I DOCUMENTI 
ALTRIMENTI ANNULLA
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IL CAF RICEVE I DOCUMENTI

Se ti accorgi di aver dimenticato 
qualche documento premi il pulsante 
RICHIEDI RIATTIVAZIONE 
DEL CARICAMENTO DOCUMENTI 
e l’operatore di riferimento ti riaprirà la 
pratica e potrai aggiungere i file mancanti.

Da questo momento il CAAF riceve i tuoi documenti 
per l’elaborazione del modello 730.
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IL CAF RICEVE I DOCUMENTI

ATTENZIONE
Dopo che hai inviato i documenti 

non potrai più modificare 
il questionario.

Se vuoi fare delle modifiche 
dovrai contattarci.

Quando l’operatore CAF ha riattivato 
il caricamento documenti la situazione 
ti si presenterà come prima Ripeti la procedura 

fino al caricamento 
di tutti i documenti

Puoi Cancellare o visualizzare 
i file caricati usando 
le apposite icone 

Quando hai terminato 
di caricare tutti i documenti premi 
nuovamente Invia al Caf
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Per consentire ai propri utenti la sottoscrizione da remoto delle pratiche fiscali è possibile 
procedere con la Firma Elettronica Avanzata (FEA).
La Firma Elettronica Avanzata ti permette di firmare i documenti in modo digitale, 
con la stessa validità legale della firma su carta.

FIRMA FEA DA PORTALE PERSONAL CAF 2.0

Dalla Home Page 
selezionare 
«La Mia Firma da Casa»
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FIRMA FEA

Si aprirà questa videata e selezionare Prosegui
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Caricare i dati relativi 
al documenti di riconoscimento 
(Carta identità, Passaporto o patente)

FIRMA FEA 

Verificare i dati anagrafici e di residenza 
proposti, eventualmente correggere 
o integrare i dati mancanti.
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FIRMA FEA 
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Indicare un indirizzo mail e un numero di cellulare univoci 
(non possono essere usati per altri utenti).

Mettere la spunta di «Ho compreso» e premere 
«Dichiaro l’esclusiva disponibilità di mail e cellulare»



La situazione aggiornata 
sarà la seguente:

FIRMA FEA 
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Premere Verifico E-mail 
e Verifico cellulare.
Arriveranno dei codici da inserire

Inserire il codice ricevuto per E-mail-
SMS e premere Verifica.



FIRMA FEA 
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Procedere poi 
con il caricamento 
dei documenti 
e di un Selfie



Al termine premere 
Leggi la Documentazione
e spuntare le caselle 
e cliccare Accetto 

FIRMA FEA 
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La situazione aggiornata 
sarà la seguente:

Al termine di tutte le fasi premere Richiedi la tua FEA 
e attendere che l’operatore del CAAF completi la pratica di rilascio della firma.



PER INFORMAZIONI WWW.ARTSER.IT
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